
2022年 7月 15日 

元気寿司株式会社 

 

お客様各位 

 

販売商品の誤りに関するお詫びとお知らせ 

 

平素より弊社店舗をご利用いただき誠にありがとうございます。 

この度、弊社の一部店舗において、販売商品の掲示ミスにより誤った商品をご提供したこ

とが判明いたしました。 

今後は管理体制を見直すとともに、再発防止に努めてまいります。 

ご利用のお客様には大変ご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申しあげます。 

 

記 

 

１．対象商品 

（１）「天然南まぐろ中とろ（税込 210円）」 

①誤りの内容 

「南まぐろ中とろ（税込 160円）」をご提供したことが判明いたしました。 

②対象店舗 

魚べい大谷地店、魚べい白石栄通店、魚べい帯広稲田店、魚べい新琴似店、 

魚べい古川店、魚べい土浦店、魚べい西那須野南郷屋店、魚べい桜木町店、 

魚べい川越クレアモール店、魚べい東久留米店、魚べいキテラタウン調布店  

計 11店舗（計 83皿） 

  ③対象期間 

   2022年 7月 14日（木）10時 40分頃～18時頃まで 

 

（２）「車えびバジルマヨ（税込 210円）」 

  ①誤りの内容 

   「えび海苔包み（バジルマヨ）（税込 110円）」をご提供したことが判明いたしました。 

  ②対象店舗 

   魚べいブランチ茅ケ崎店 計 1店舗（計 1皿） 

   



③対象期間 

   2022年 7月 14日（木）10時 40分頃～14時頃まで 

 

（３）「大つぶ貝（税込 210円）」 

  ①誤りの内容 

   「ボイルつぶ貝（税込 160円）」をご提供したことが判明いたしました。 

  ②対象店舗 

   魚べい福島黒岩店、魚べい水戸元吉田店、魚べいブランチ茅ケ崎店 

計 3店舗（計 10皿） 

  ③対象期間 

   2022年 7月 14日（木）10時 40分頃～14時頃まで 

 

２．今後の対応について 

 対象商品の販売金額を返金させていただきます。大変お手数ではございますが、お心当た

りのお客様は店舗までレシートをご持参いただき、店舗責任者までお申し付け下さいますよ

うお願い申し上げます。 

 

３．対応期間 

 本日から 2022年 8月 31日（水）まで 

 

 

【本件についてのお問合せ先】 

元気寿司株式会社 お客様相談室 電話番号 0120－325－712 

受付時間 9時～18時（平日） 


